DANG BO TINH NINH BINH DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA NAM DONG

Nam Dong, ngay 25 thang 07 nam 2025
0 25-Qb/bU

QUYET PINH
ban hanh quy ché Bi thu Pang uy tiép dn, ddi thoai trye tiép véi din va
xtr ly nhirng phédn dnh, kién nghi cta din

- Céan cir Dicu 1€ Dang;
- Can clr Luat Tiep cong dan nam 2013;
- Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011 va Ludt td cdo nam 2018;

Can ¢t Quy dinh sé 11- QBI/TW, ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri vé
uach nhiém cua ngudi dimg dau cép uy trong vige tlep dan, déi thoai tryc
tiép v&i dan va xur ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Cong van 56 4034-
CV/BNCTW, ngay 28/3/20 19 cua Ban N¢i chinh Trung uong ve viéc thuc
hién Quy dinh s6 11-QDi/TW;

- Cin ¢t Quy ché lam viée s6 01-QC/PU, ngay 01/7/2025 cuia Ban Chap
hanh Pang b xa Nam Pdng khoa I, nhiém ky 2025-2030;

- Xét dé nghj cua Van phong Pang uy tai To trinh s6 03-TTr/VPDU,
ngay 25/7/2025.

BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH

Di¢u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché “Bi thu Dang Uy tiép
dan, déi thoai true liép voi dan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua dan”

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vian phong Dfmg iy, Uy ban Kiém tra Dang uy, Ban xay dung
Dang, céc t6 chirc, don vi, ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyet dinh nay.

Noi nhdn: T/M BAN T HUONG VU
- Ban Thutmg vu Tinh uy,
- Uy ban Kiém tra Tinh uy,
- Ban Noi chinh Tinh uy.
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Gy,
Van phong Tinh uy.
- Thudmg trye Dang uy.
- TT HDND. Lanh dao UBND x4,
- Cde dong chi Uy vién Ban Thuomg vu Dang uy.
- Cong thong tin dién tr x4,
- Nhu Diéu 3,
- Luu Vian phong Pang ay

w




QUY CHE

Chuong 1

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thoi gian, dia diém, thanh phén,
trinh tyr va trach nhiém cia Bi thu Dang iy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va tiép nhén, xu ly nhitng phén énh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
clia dan (sau day goi tat |a tiép dan). :

Tlep dan cua Bi thu Pang uy theo Quy ché nay la viéc Bi thu Déng uy
truc tlep tiép dan, ddi thoai lam rd ban chét nhtng phan anh, l\len nghi, khiéu

, tb cdo cua dan dé huéng dan, xem xe€t, xur ly, chi dao cép uy, chinh
quyen cac co quan chlrc ning giai quyet theo thdm quyen

Diéu 2. Nguyén tic chung

I. Bi thu Dang uy truc tiép lanh dao, cha dao céng tac tiép dan, xur ly,
giai quyet phan 4nh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo ctia dan; thuc hién viée tzep
dan, doi thoai va xur ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiu nai, t6
cao cua dan theo quy dinh ciia Pang va phap ludt ctia Nha nudc.

2. Vige tlep dan, dbi thoai va xur ly, giai quyet nhirng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo cua dan, phai ton trong, ling nghe v kién, nguyén vong
cua dan; dén chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thAm quyeén;
trinh tu, tha tuc don gian, tao thuan loi cho nguoi dan; bao mét thdng tin, bao
dam an toan cho ngudi phéan anh, kién nghj, khiéu nai, t cio theo quy dinh.

3. Két luén trong phién tiép dén cua Bi thu Dang uy phai duge thyuc hién
nghiém tic, kip thoi, bdo dam ding quy dinh ciia Pang, phép ludt ctia Nha
nude.

4. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phoi hop, cung cép
thong tin, tai liéu lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khleu nai, t6 cdo cua dan
theo yéu cau cua co quan chu tri tham muu. Viée cung cép, trao ddi thdng tin
phai kip thoi, ding thoi gian, bao dam tuan thu ding quy dinh cua Dang,
phap ludt cua Nha nudéc, dap Umg yéu cau cdng tac nep dan. Nhitng théng tin
“Mat” phai thuc hi¢n theo quy dinh ctia phap luit vé bao vé bi mat Nha nude.
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Can ctr vao ndi dung dé nghi cua dan, Uy ban Kiém tra bang uy, Vién
phong Pang uy c¢ trach nhi¢m dé nghj co quan co thim quyén gla: quyet bao
cdo noi dung vu viéc bing vin ban, trong do néu ré ndi dung, két qua g1a1
quyet (neu cd), nerng khé khan, vudng mac va dé xuat huong xu ly tlep
theo. Uy ban Kiém tra Dang uy, Van phong Dang uy phon hop t6hg hop bao
cao Bi thu Pang uy va dé xudt huéng xur ly, tra 10i dbi voi ting truong hop
cu thé. Bi thu Pang uy xem xét ndi dung cuia ngudi dén dang ky, néi dung dé
xuét ctia Uy ban Kiém tra Pang ty, Van phong DPang ay quyét dinh viéc tiép
dan.

Piéu 7. Thanh phin, trinh ty tai budi tiép dén

1. Thanh phén tiép dan: Bi thu Pang ty chu tri tiép dan, dai dién lanh dao
Uy ban Kiém tra Dang uy, Vin phong Dang uy va dai dién cac co quan, ca
nhén c6 lién quan dén nodi dung phién tiép dan,

2. Trinh tu budi tiép dén

- Can cir vao danh sach ngudi dan dang ky da dugc 14p, can bd tiép cong
din xa moi dan vao trong phong tiép dan theo thir ty dd dang ky.

- Dai dién lanh dao Van phong Dang uy gidi thigu thanh phan tiép dan
va yéu céu ngum dén néu 1 ho tén, dia chi hodc xudt trinh glay to tuy than,
gidy ay quyen (neu cd); co dorn hodc trinh bay rd ndi dung kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo; cung cap thong tin tai Ileu ¢6 lién quan cho viéc tiép
nhan, thy 1y vu viée. Khi 6 nhleu ngudi cling kién nghi, _phan anh, khiéu nai,
t§ cdo vé mot ndi dung thi yéu cau cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung.
(Truong hop co tu 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién, truong
hop c6 trén 10 nguoi thi cé thé cir thém nguoi dai dién nhung khong qua 05
nguoi).

- Bi thu Pang uy chu tri: Yéu cau ngudi dan trinh bay y kién; dai dién cic
co quan tham gia t1ep dan phét biéu; Bi thu Dang uy trao d6i 1am 13 ban chét
vy viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan va két luan chi dao.

Muc 2
Tiép dan dot xuét va ddi thoai truc tiép véi dan ctia Bi thu Déng iy
Piéu 8: Pham vi tiép din
Pham vi tiép dan dot xuét va déi thoai truc tiép voi dan cua Bi thu Pang
uy gém:
- Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, co nhiéu ngudi tham gia lién quan

dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hogc y kién tra 10i cua
cac co quan, td chure, don vi con khac nhau.
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2. Béi véi phén anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo lién quan dén cac co
quan cua cac cap khac nhau thi giao Van phong Dang uy tham muu cé van
ban chi dao, yéu cdu co quan, ngudi ¢ thdm quyen giai quyet vy viéc va
thong béo két qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo; dong thoi
bdo co Bi thu Pang uy (qua Uy ban Kiém tra Pang Gy va Vin phong Dang
uy).

3. P6i véi ndi dung khong thude thim quyén xir ly thi giao Vin phong
Pang ty ¢6 van ban hudng dan, chuyén don phan anh, kién nghiy khiéu nai,
t6 cdo dén ding co quan, t& chire, nguoi ¢6 thim quyén dé nghi xur ly, giai
quyét theo ding quy dinh cta phap luét.

4. Trudng hop Bi thu Dang uy truc tiép cho ¥ kién chi dao xur ly khi tiép
nhan phan anh, khiéu nai, t6 céo thi Uy ban Kiém tra Pang ty hoic Van
phong Pang uy tham muu van ban thuc hién theo y kién chi dao ciia ddng chi
Bi thu Dang uy.

Piéu 13. Thoi han xir 1y, giai quyét phan dnh, kién nghi, khiéu nai,
td cdo

1. Trong thdi han 10 ngay lam viée, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong dan, cin cr y kién chi dao cua Bi thu Pang
Uy giao Van phong Dang ly théng bao bang van ban dén ngudi phan anh,
kién nghj, khiéu nai, t§ céo vé viéc tiép nhan dé lanh dao, chi dao giai quyét
hodic d4 chuyén co quan cé thdm quyén xur ly, giai quyét (néu rd co quan, td
chirc, ngudi cé tham quyén xir 1y, giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo phuc tap, thudc thAm quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, t& chirc can c6 thém thdi gian xem xét, xir Iy thi
thoi han co thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viée ké tir khi tiép
nhén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Pang uy chi dao Van phong Dang uy (Uy
ban Kiém tra Pang ty) chuyén dén, co quan, té chirc, ngudi ¢ thim quyén
giai quyét theo ding quy dinh cta phap luat, bao céo két qua bing van ban
véi Bi thu Pang uy (dbng thdi giri vé& Uy ban Kiém tra Dang uy va Vin
phong Dang ty dé téng hop) va théng béo bing van ban cho ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té cdo biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao
giai quyét.
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Chi tri, ph01 hgp véi Uy ban Mit tran T6 qubc xa va céc to chire chinh
tri - xa hoi ndm chic din bién tu tudng trong nhén dan, nhimg van dé birc
xtc, ndi cém, phirc tap cua nhan dan; van dong cac tang I6p nhan dan thyc
hién dung cac quy dinh cla Dang, phap luét ciia Nha nudc vé tiép dan va xur
ly, gidi quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

Diéu 17. Cong an xa

Phén cdng, cir lanh dao dé chi dao bao dam trét tu, an toan cho viéc tiép
dén; bao vé ngudi phan énh, kién nghi, khiéu nai, td céo; tham van cac ndi dung
lién quan.

Chu tri, phdi hop véi céc co quan chirc ning xdy dung phuong an, bd tri
lyc lugng lam nhiém vu bao dam an ninh, trt tu, an toan vao ngdy tlep dan
cua Bi thu Dang ty. Chu ddng cé bién phap xur 1y kip thoi nhiing ngudi c6
hanh vi vi pham phéap luét, vi pham ndi quy tiép dén, xtic pham danh du,
nhén pham clia ngudi lam cong téc tiép dan, xdm pham tai san ctia nha nudc,
tap thé, ca nhan tai noi tiép dan ciia Bi thu Dang uy.

Xay dung va trién khai cac ké hoach, bién phép nghiép vu cén thiét dé
bao v€ ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

Piéu 18. Trich nhiém cia thi trudng cic co quan tham muu, giap
viée cia Dang iy, cdc co quan, ban, nganh ciia xa.

1. Cur lanh dao tham gia phm hop tiép dan theo Quy ché nay khi c6 yéu

cau cta Bi thu Pang uy; chudn bj dy du hd so, tai lidu thude linh vuc quan
Iy ctia minh dé huéng dan, tra 1o dan.

2. Béo céo, cung cap klp thoi, day du tién do, két qua giai quyet phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo do Bi thu Dang uy giao hodc do co quan
gitp viéc Pang ty chuyén dén.

Pang uy, HDND, UBND xi ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao, trién khai
thuc hién Quy ché nay.




